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Термины и определения

	СПС

	Справочно-правовая система


	ПО

	Программное обеспечение 


	Система


	Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).



	ОД
	Количество одновременных доступов к Системе

	КЦ КонсультантПлюс
	Организация, на основании договора с которой Исполнитель осуществляет поставку экземпляров Систем КонсультантПлюс и оказание информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Системы (услуг по сопровождению экземпляра(ов) Системы).




1. Общие положения
Настоящий документ определяет требования к услугам по обновлению сетевых версий экземпляров систем «КонсультантПлюс» на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем «КонсультантПлюс» (далее – Система) в 
АО «ЛЭСР». 
ОКВЭД2 62.09
ОКПД2  62.09   
1.1 Место оказания услуг 

 г. Санкт-Петербург,196191, пл.Конституции, д.7.
Место оказания услуг может быть изменено по соглашению Сторон  в пределах г.Санкт-Петербурга.
1.2 Порядок оказания услуг

По результатам оказания услуг, исполнитель предоставляет акты оказанных услуг на ежемесячной основе до 5-го числа месяца следующего за расчетным.
1.3 Объем оказываемых услуг
Исполнитель осуществляет оказание информационных услуг с использованием экземпляров Системы. 
Перечень установленных информационных баз СПС «КонсультантПлюс» 
в АО «ЛЭСР»:
	Название экземпляра Системы
	Число ОД
	Количество систем

	СПС Консультант Бизнес: Версия Проф сетевая
	50
	1

	СС КонсультантБухгалтер:КорреспонденцияСчетов о/сетевая
	2
	1

	СПС КонсультантПлюс:Санкт-Петербург и Ленинградская область сетевая
	50
	1

	СС Консультант СудебнаяПрактика:Подборки судебных решений о/сетевая
	2
	1

	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов о/сетевая
	2
	1

	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды о/сетевая
	2
	1

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции о/сетевая
	2
	1

	СС Деловые бумаги о/сетевая
	2
	1

	СС КонсультантПлюс: Строительство сетевая
	50
	1


Территорией использования программного продукта являются технические средства Заказчика. Эквивалент не допускается, ввиду необходимости совместимости с ранее установленными комплектами СПС.

2. Цель проекта и назначение Системы
2.1 Цель проекта 

Целью проекта является организация обновления и сопровождения сетевых версий справочно-правовой Системы "Консультант Плюс".

Назначение Системы

СПС «Консультант Плюс» используется бухгалтерами, финансовыми специалистами, юристами, сметчиками, расчетчиками и другими подразделениями АО «ЛЭСР», имеющими дело с законодательством. 

Система представляет доступ к нормативно-правовым документам российского и международного права, содержит справочную и консультационную информацию, типовые формы стандартных документов, судебные акты всех округов РФ. 
3. Состав услуг
Услуги по обновлению (сопровождению) Системы должны включать в себя следующие услуги и работы:

3.1. Комплексное обслуживание СПС «Консультант Плюс», включающее обновления Системы;

3.2. Оказание информационных услуг с использованием информационных баз Системы, указанных в п.1.3. Технического задания;

3.3. Проведение технической профилактики работоспособности Системы и восстановление работоспособности Системы в случае сбоев компьютерного оборудования.

4. Описание требований 
4.1 Требования к услугам 
4.1.1. Комплексное обслуживание СПС «Консультант Плюс»
· Обеспечение ежедневного обновления и пополнения Системы через сеть Интернет;

· Проверка актуализации Системы специалистом по информационному обслуживанию на территории Заказчика не реже 1 раза в неделю в рабочее время;
· Предоставление в виде электронного документа по заказу Заказчика информации, материалов и документов по законодательству РФ и г. Санкт-Петербург, содержащихся в иных базах Системы не вошедших в базы, установленные у Заказчика;
· Обеспечение наличия в базах данных  достоверной и актуализированной информации;

· Обеспечение наличия в базах данных достоверных текстов правовых актов;

· Обеспечение аутентичности информации в базах данных;

· Предоставление достоверной информации об изменении содержания или правового статуса правовых актов (вступление в силу, отмена и др.);
· Бесплатное обеспечение печатными информационными материалами.

4.1.2. Информационное обслуживание Системы.
· Предоставление услуг «Горячей линии» по рабочим дням с 9:30 до 18:15 часов;
· Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров системы по телефону и в офисе Исполнителя;
· Предоставление другой информации и материалов, связанных с информационным обслуживанием Систем и входящих в комплекс стандартных услуг;
· Обучение сотрудников Заказчика работе с Системой, консультирование сотрудников Заказчика по телефону или на их рабочих местах 
· Проведение семинаров с работниками Заказчика;
· Информирование об изменениях в Системах, анонс нового пополнения, передача другой значимой информации.
4.1.3. Техническая профилактика
· Осуществление технической профилактики работоспособности Системы и восстановление работоспособности Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком.

· Установка и настройка систем на серверах и рабочих станциях Заказчика по требованию Заказчика;
· В случае выявления Заказчиком недостатков в содержании баз данных придерживаться следующего порядка и условий их исправления;
· в случае отсутствия в базах данных правового акта соответствующей тематической направленности, Исполнитель по заявке Заказчика обеспечивает безвозмездное получение и передачу Заказчику документа в срок, определяемый по соглашению сторон;

· в случае обнаружения Заказчиком недостатков в текстах документов или иных материалах Исполнитель обязуется за свой счет и в возможно короткий срок устранить их;
· В случае если по независящим от Исполнителя причинам Система Заказчика оказалась неработоспособной или информация оказалась потеряна частично или полностью, Исполнитель восстанавливает работоспособность Системы в течение трех дней после получения заявки от Заказчика.
4.2 Требования к Исполнителю
4.2.1 Требования к Исполнителю

Исполнитель должен являться официальным дистрибьютором КонсультантПлюс и обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, выданного разработчиком системы КонсультантПлюс и подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с имеющимися у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс. 
4.3 Требования к срокам оказания услуг
Один календарный год с даты подписания договора.
    По истечении срока действия Договора, в случае, если качество выполняемых услуг соответствуют требованиям Заказчика взаимоотношения с Исполнителем могут быть продлены путем подписания дополнительного соглашения  на срок до 1 одного календарного года. При этом общая стоимость  работ может быть увеличена на идентичную сумму, указанную в Спецификации к настоящему Договору.

4.4 Требования к качеству, безопасности оказания услуг 

Оказываемые услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности, действующим нормативным требованиям (техническим регламентам, государственным стандартам, нормам и правилам и др.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации. Использовать при оказании услуг материалы, изделия, технологии, качество которых соответствует требованиям к качеству, предъявляемых нормативно-технической документацией.
5. Гарантии Исполнителя работ

Услуги оказываются Исполнителем лично. Услуги должны соответствовать заявленным характеристикам. В случае привлечения третьих лиц (соисполнителей) согласовать такое привлечение с Заказчиком.

Исполнитель должен гарантировать:

· Надлежащее качество работ в полном объеме в соответствии с техническим заданием;

· Выполнение всех работ в установленные сроки.
Контактные лица по вопросам, относящимся к техническому заданию: 

Начальник отдела информационно-программного обеспечения АО «ЛЭСР» Железнов Александр Анатольевич, тел: +7 (921) 745-51-59; эл.почта: zheleznov.aa@lenenergo.ru 
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